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野村不動産株式会社 

報道関係者各位 

 

 

より一層のお客様満足度向上を目指し 

 

マンションごとに専用の「ご契約者様サイト」をオープン 

 

 

 

野村不動産では、マンションのご契約後から引き渡しまでの間、お客様にとってなじみの薄い手続きを、円滑にご

不安なく進めていただくため、７月１３日以降順次物件ごとに専用の「ご契約者様サイト」を立ち上げ、各種の情報

やサービスをご提供していくことといたしました。 

 

野村不動産グループにおいては、インターネット上で、すでにマイホーム購入希望者のための会員サイトとして「プ

ラウドクラブ」、ならびに不動産情報サイトとして野村不動産アーバンネットによる「ノムコム」、そして入居者を始め

としたお得意様向けサイトとして野村不動産・野村不動産アーバンネット・野村リビングサポート共同による「ナビス

テージ」を運営しておりますが、本サイトの立ち上げにより、ご購入前からご入居後に至るまで、一貫したＷＥＢサ

ービスが完成したことになります。 

 

従来から、各種のご案内や工事状況を写真とともにお知らせする冊子（マイホーム誕生物語）などを郵送してまい

りましたが、このサイトを通じ、さらに多くの情報・サービスをタイムリーにお伝えしていきます。サイトでのコンテン

ツは、お客様にとってなじみの薄い、借り入れ手続きや登記手続きなどについての疑問点を払しょくし、また当社

商品の信頼性をご理解いただき、安心してご入居いただくための情報という考え方でご用意しております。当初は

以下の内容でサービスのご提供をしてまいります。 

 

・契約から引き渡し・ご入居までの手続きの内容およびスケジュールのご説明 

・定期的な工事・検査状況写真、およびその総集編である工事状況報告（マイホーム誕生物語）の掲載 

・登記・税務など不動産購入に関して必要となる知識、またガーデニングなど、ご入居後に役立つ情報に関しての

ミニセミナーの開催（WEB 限定サービス） 

・インテリアオプションのご紹介および販売会への参加申し込み 

・各種お問い合わせを随時お受けできる問い合わせフォーム 

 

本サービスの提供を開始したことにつきましては、従来郵便物などに限られていた情報・サービスの提供を、よりタ

イムリーに、より高頻度に行う目的に加え、WEB やメールなどデジタルデータでの情報提供に対するお客様からの

ご要望が増加してきている状況を踏まえ、現時点での導入を判断しました。今後ともお客様のニーズに的確にこた

えるとともに、一歩進んだサービスを提供していくことにより、信頼されるブランドを目指してまいりたいと考えてお

ります。 

 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

＜画像サンプル＞ 

    

トップページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スケジュールご案内ページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

マイホーム工事状況ご案内ページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

担当者のご紹介・お問い合わせページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

＜本件に関するお問合せ窓口＞ 

野村不動産株式会社 

広報部（井上・中越） 

TEL: 03-3348-7805 FAX: 03-3343-0445 

Email:info@nomura-re.co.jp

 

 

 


