
CSR|野村不動産グループのCSR

CSRマネジメント

CSRマネジメントと「CSR/ESG方針と目標」

当社グループは、CSR委員会（委員長：野村不動産ホールディングス代表取締役副社長）を設置し、

CSRに関する方針や活動計画の審議、決定などを行っています。



同委員会は、野村不動産ホールディングス取締役会で決定された取締役・執行役員および社外取締役

で構成され、検討した結果は取締役会に報告し、経営計画や事業活動に反映しています。



また、下部組織として各部門・グループ各社の取締役等で構成されるCSR推進会議を設置し、活動計

画の実践およびグループ各社に対するCSR啓発を行っています。



2017年度は「CSR委員会」および「CSR推進会議」を7回開催し、4つの重点テーマと2つの推進基盤に

おけるグループ方針および重点項目（マテリアリティ）を策定し、さらにSDGsや事業活動と紐づけた

具体的な目標を設定しました。

今後はこの方針に沿ってPDCAを回し、CSR活動を推進していきます。
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野村不動産グループCSR/ESG方針

野村不動産ホールディングス CSRサイト2018（印刷用PDF）

13



「4つの重点テーマ」の決定プロセス

当社グループは、2015年度に「4つの重点テーマ」を下記のプロセスを経て決定しました。

STEP1.社会課題を幅広く検討

「GRIガイドライン第4版」「ISO26000」などの国際的なフレームワークを参考に、社会課題を幅広く

抽出。当社グループの事業と関連性の高い社会課題から、重点テーマの候補を選定しました。

STEP2.当社グループにとっての重点テーマを仮設定

CSR委員会において、STEP1.で選定した候補について当社グループの事業への影響度(関連性やリスク

の大きさ)を議論し、重点テーマを仮設定しました。

STEP3.ステークホルダーにとっての重点テーマを抽出

主要ステークホルダーに、当社グループが対応すべき社会課題についてアンケートとヒアリングを実

施。ステークホルダーにとって重要と思われるテーマを抽出しました。
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STEP4.「4つの重点テーマ」を決定

ステークホルダーと当社グループ双方の視点から、重要度に応じてテーマをマッピングし、4つの重点

テーマを決定しました。
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「4つの重点テーマ」について、社会課題・重要な理由・当社グループのアプローチ、関連する経営戦

略などについて整理しました。
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「CSR/ESG方針と目標」の決定プロセス

STEP5.関連する事業・業務の抽出

事業部門にヒアリングの上、「4つの重点テーマ」に関連する事業・業務を抽出し、事業部門と検討し

ました。

STEP6.評価および論点の整理

国際的なフレームワークや責任投資における環境・社会・ガバナンスに関する論点を整理しました。

STEP7.方針・目標の決定と承認

CSR委員会での議論を経て、グループ横断のCSR目標を決定。野村不動産ホールディングス取締役会

にて承認されました。

ステークホルダーとの対話

当社グループは、ステークホルダーの皆さまとの誠実なコミュニケーションと信頼関係の構築に努め

ています。
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CSR|野村不動産グループのCSR

事業とCSR

野村不動産グループは、事業活動において、配慮すべき社会課題やステークホルダーの皆さまの期待

に向き合い、CSRの取り組みを推進しています。

野村不動産グループの事業活動
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事業活動 主な活動 主なステーク

ホルダー

主要な社会課

題への対応

主に関連する

SDGs

用地・物件の

取得∕

資金調達

物件調査

不動産鑑

定

環境調査

交渉・入

札

契約

資金調達

など

売主、仲介業

者、金融機

関、投資家、

不動産鑑定

士、従業員な

ど

コミュニ

ティへの

配慮と活

性化支援

サプライ

ヤーマネ

ジメント

の高度化

商品企画・設

計

お客さ

ま・地域

コミュニ

ティへの

アンケー

ト

商品企画

設計デザ

イン

など

お客さま、地

域コミュニテ

ィ、NPO、設

計会社、行

政、従業員な

ど

設計・施

工におけ

る安心・

安全品質

の向上

災害時の

安心・安

全の確保

コミュニ

ティへの

配慮と活

性化支援

高齢化・

多様性へ

の対応と

健康支援

顧客満足

と快適性

の向上

サプライ

ヤーマネ

ジメント

の高度化
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事業活動 主な活動 主なステーク

ホルダー

主要な社会課

題への対応

主に関連する

SDGs

事業推進 施工監理

品質管理

コスト管

理

近隣説明

会

など

お客さま、地

域コミュニテ

ィ、施工会

社、従業員な

ど

設計・施

工におけ

る安心安

全品質の

向上

災害時の

安心・安

全の確保

コミュニ

ティへの

配慮と活

性化支援

気候変動

への対応

効率的な

水資源の

利用

適切な土

地利用

適切な資

源利用

サプライ

ヤーの安

全の確保

サプライ

ヤーマネ

ジメント

の高度化
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事業活動 主な活動 主なステーク

ホルダー

主要な社会課

題への対応

主に関連する

SDGs

営業（販売、

テナント募

集）

マーケテ

ィング

ホームペ

ージ、パ

ンフレッ

ト作成

広告

重要事項

説明

契約

など

お客さま、地

域コミュニテ

ィ、NPO、司

法書士、従業

員など

高齢化・

多様性へ

の対応と

健康支援

顧客満足

と快適性

の向上

運用∕

投資家への還

元

ファンド

組成

プロパテ

ィマネジ

メント

アセット

マネジメ

ント

など

投資家、お客

さま、金融機

関、プロパテ

ィマネジメン

ト会社、地域

コミュニテ

ィ、従業員な

ど

運営・管

理におけ

る安心・

安全品質

の向上

災害時の

安心・安

全の確保

コミュニ

ティへの

配慮と活

性化支援

気候変動

への対応

効率的な

水資源の

利用

適切な資

源利用

サプライ

ヤーマネ

ジメント

の高度化
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事業活動 主な活動 主なステーク

ホルダー

主要な社会課

題への対応

主に関連する

SDGs

運営・管理 プロパテ

ィマネジ

メント

アセット

マネジメ

ント

管理・修

繕工事、

スポーツ

クラブ・

サービス

付き高齢

者向け住

宅などの

運営

など

お客さま、地

域コミュニテ

ィ、事業主、

サービス委託

先企業、工事

事業者、従業

員など

運営・管

理におけ

る安心・

安全品質

の向上

災害時の

安心・安

全の確保

コミュニ

ティへの

配慮と活

性化支援

気候変動

への対

応、効率

的な水資

源の利用

適切な資

源利用、

高齢化・

多様性へ

の対応と

健康支援

顧客満足

と快適性

の向上、

サプライ

ヤーの安

全の確

保、サプ

ライヤー

マネジメ

ントの高

度化
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事業活動 主な活動 主なステーク

ホルダー

主要な社会課

題への対応

主に関連する

SDGs

仲介・CRE 物件調査

不動産鑑

定

環境調査

重要事項

説明

契約

など

お客さま、仲

介業者、金融

機関、不動産

鑑定士、司法

書士、従業員

など

コミュニ

ティへの

配慮と活

性化支援

高齢化・

多様性へ

の対応と

健康支援

顧客満足

と快適性

の向上

「人材」「マネジメント体制」に関する社会課題への対応はCSR推進基盤となるため、全ての事業活

動に関わります。
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